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_I_

6O’

m Soll-Stellen kénnen aktuell nicht durchgédngig besetzt werden, erhdhte Krankheits-
quote, erhdhte Fluktuationsquote

m Gewinnung und Bindung gewinnt an Bedeutung, Einflussfaktoren sind:
Demographische Entwicklung (In den nachsten 5 Jahren sind rund
40% des Personalkérpers zu ersetzen, alternde Mitarbeiterschaft)
Fachkrdftemangel & War for talents a wir sind im Arbeitnehmermarkt
angekommen
Erh6hte Wechselbereitschaft der Mitarbeitenden
Erhohte Anforderungen der Mitarbeitenden an den Arbeitgeber
(z.B. Arbeitszeit-/Arbeitsortflexibilitdten, Gehalt, Ausstattung/Arbeitsumfeld,
Fihrung, Unternehmenskultur, Incentives)

m Digitalisierungskompetenz und Verdnderungsfahigkeit der Mitarbeitenden nicht
durchgéngig vorhanden

m Wertewandel (Individualisierung, Sinnstiftung, Work-Life-Blending, Generation Z
und Alpha)

m T gestiitztes Personalmanagement gewinnt an Bedeutung

m Rechtliche Rahmenbedingungen
Zugangsvoraussetzung zu bankspezifischen Stellen beziehungsweise die
Aufrechterhaltung der Kompetenz erfordern immer mehr Qualifizierungs-

aufwand
Arbeitszeitgesetze schrénken Flexibilisierung ein

m Verandertes Arbeitgeberbranding erméglicht die ErschlieBung neuer Zielgruppen
(z.B. durch Nachhaltigkeit, Diversitat, Arbeitsformen, neue Berufsbilder ...)
m Trend zu mehr Spezialisierung erschwert Vertretungsregelungen und Wissenstransfer

m Betriebliche Kultur und gute Fiihrung wird immer mehr zum Differenzierungsfaktor
und wesentlichen Bindungsinstrument
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~Wir begeistern unsere Kundinnen und
Kunden und leisten nachhaltig einen
Beitrag zur Lebensqualitdt in unserer

Region.*

Mit dieser Vision (ibernimmt die Sparkasse Verantwor-
tung fiir die Menschen und Mitarbeitenden.

Mit den in diesen Leitlinien dargestellten konkreten
Planungen und Mafinahmen wollen wir Mitarbeitende
gewinnen - halten und binden - entwickeln
und damit den aktuellen sowie potenziellen Mitarbei-
tenden die richtigen Lésungen zur richtigen Zeit anbieten.
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Qualitat, Erfahrung und personliches Vertrauen sind
Kernpunkte unserer Tatigkeit. Dabei sind Loyalitdt,
Transparenz und Fairness unverzichtbare Werte im
Umgang miteinander.
Externe und interne Einflussfaktoren haben Auswirkungen auf die Geschdftsstrategie der
Sparkasse und die gesamte Personalarbeit. Die daraus abgeleiteten Handlungsfelder

und personalwirtschaftlichen Instrumente haben zur Folge, dass das Personalmanagement
verschiedene, zum Teil gegensditzliche Rollen in der Sparkasse erfillen muss.
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Um sich dem neuen Selbstverstiandnis und Rollenbild
zu ndhern, wurden vier Rollen definiert und mit konkreten
Leitsdtzen hinterlegt:

Vordenker und strategischer Partner

m Wir geben Impulse und beraten den Vorstand

m Wir bringen unsere Expertise aktivin den strategischen Gesamtprozess
der Sparkasse ein

m Wir sind mutig und hartnackig

m Ziel ist es, personelle Entscheidungsprozesse transparent in einem kooperativen
miteinander mit dem jeweiligen Bereich zu besprechen und dann zu beschlieBen

Unternehmer

m Wir erbringen unseren Beitrag zum wirtschaftlichen Gesamterfolg der Sparkasse

m Wir fordern Verantwortung von unseren Fiihrungskraften und Mitarbeitern ein

m Wir treffen und vertreten im Sinne der Sparkasse auch unbequeme Entscheidungen
m Wir steuern aktiv Personaleinsdtze

Menschenkenner

m Der Mitarbeiter ist uns als Mensch wichtig

m Wir sind emphatisch, verbindlich und konsequent

m Wir kennen die Potenziale unserer Mitarbeiter, fordern diese
und setzen sie zur Erreichung der Unternehmensziele ein

HR-Experten

m Zielgerichtetes Einsetzen von Personalinstrumenten und -methoden sowie
regelmaRige Optimierung der Personalprozesse

m Wir geben Fiihrungskraften Orientierung und Unterstiitzung in Fihrungs-
und Personalfragen

m Wir binden Fihrungskrafte und Mitarbeiter aktiv in die notwendigen
Verdnderungsprozesse ein

m Wir erkennen die laufende Verdnderung als eine Chance und entwickeln die
dazu passenden Prozesse.
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Zielbilder und
Fokusthemen
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Zielbilder und Fokusthemen

Recruiting und Bindung

m ldentifizierung und Gewinnung (neuer) Zielgruppen

m Entwicklung VOR Rekrutierung:
Bindung der Mitarbeitenden starken

\ Qualifizierung

m Herstellung von Transparenz gegenseitiger Erwartungen
- und Méglichkeiten

- m Ausrichtung der Qualifizierung an den sich verdndernden
Kundenbediirfnissen/ Kundenverhalten sowie Bedirfnissen
der Mitarbeitenden

Steuerung Personalressourcen , S

m Aktive Steuerung des Personals unter Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeit (einschlieBlich Diversity)

m Quantitativ und qualitativ zielgerichteter Einsatz der finanziellen Ressourcen

O + :
. \ Transformierung
9 m Etablierung eines permanenten Change-Management-Prozesses

°\ o
m Verdnderung der Fuhrung als Antwort auf eine sich verandernde
Arbeitswelt (Arbeitsformen und Werte)

Um sicherzustellen, dass die Personalstrategie auf den Erfolg unseres Instituts
einzahlt, ist es entscheidend, wéhrend des gesamten Entwicklungsprozesses
stets eine Strategie zu fokussieren, die alle vier der rechts dargestellten Zielbilder
inkludiert und somit einen holistischen Ansatz verfolgt.
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Unsere Ziele

Angepasstes Zielstatement — Konkretisierung
des Ziels — Mallnahmen
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Unsere Ziele

Recruiting und Bindung

Identifikation & Wertschatzung
v

Zielstatement

Wir sind stolz auf unsere Sparkasse:

Die Alleinstellungsmerkmale der Sparkasse fiir Bewerbende und Mitarbeitende
als Arbeitgeber in unserer Region kommunizieren wir klar und deutlich.

D

Konkretisierung

Die Mitarbeitenden sind stolz ein Teil
der Sparkasse zu sein und tragen diese positive
Einstellung nach au3en.

Die Mitarbeitenden fungieren als Multiplikator
und empfehlen uns als Arbeitgeber
aktivin ihrem Umfeld.

v

MaBnahmen

Mitarbeiterbindung ausbauen durch
Social Media Aktivititen
m Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung alle 2 Jahre
m Fortsetzung und Ausbau der MaBnahme Mitarbeiter werben Mitarbeiter

m Ausweitung der Social Media Aktivitaten in Richtung ,Stolz",
z.B. durch mehr Videobotschaften und durch positive Narrative
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Unsere Ziele

Recruiting und Bindung

Qualifikation & Motivation
N

Zielstatement

Passgenaue Stellenbesetzung

Wir besetzen unsere Stellen mit Personen, die motiviert und leistungsfahig
sind und zur Sparkasse und der Stelle passen.

D

Konkretisierung

Aufgrund des Abgleichens der Potenziale und Fahigkeiten unserer
Bewerbenden mit den Anforderungen und Perspektiven der Stelle
sowie der Beriicksichtigung der betrieblichen Interessen, besetzen
wir unsere Stellen mit den passgenauen Mitarbeitenden.

80% unserer Mitarbeitenden erfiillen ihre Aufgabe zu 100%.

gl

MaBnahmen
Onboarding, Profilabgleich & Benefits

m Uberarbeitung des Onboardingprozesses

m Auswertung der Mitarbeitergesprdache in Bezug
auf die Erfiillung des Anforderungsprofils

m Angebot von Mitarbeiter-Benefits
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Unsere Ziele

Recruiting und Bindung

Attraktiv & authentisch
N

Zielstatement

Zielgruppenrelevante Ansprache

Wir nutzen die zielgruppenrelevanten Kommunikations- und Rekrutierungskandle, um ein authentisches
und attraktives Bild unserer Sparkasse zu zeigen und kennen die Beriihrungspunkte mit unserer Zielgruppe
im Rekrutierungsprozess.

D

Konkretisierung

Aufgrund der Analyse des Bewerberverfahrens und der Definition
unserer Zielgruppen-Personas kennen wir das Bewerberverhalten
und kénnen unsere Kommunikations- und Recruiting-Aktivitaten
zielgruppenspezifisch einsetzen.

gl

MaRBnahmen

Analyse und Anpassung an Bewerberverhalten

m Analyse von Zielgruppen, Bewerberverhalten und
+ Beriihrungspunkte

@

m Erfolgsmessung und Weiterentwicklung unserer

o ./ neuen Ausbildungsberufe

$284

e
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Unsere Ziele

Qualifizierung

Starken erkennen & fordern
N

Zielstatement

Mitarbeitendenbindung durch Qualifizierung

Durch Qualifizierung nach persénlicher und fachlicher Eignung leistet unsere Sparkasse einen
wesentlichen Beitrag zur Mitarbeitendenbindung, Motivation und erfolgreicher Ausiibung der
jeweiligen aktuellen und zukiinftigen Funktion.

D

Konkretisierung

Qualifizierung in unserer Sparkasse leistet einen wesentlichen Beitrag zur Mitarbeitendenbindung,
Motivation und erfolgreichen Ausiibung der jeweiligen Funktion. Die richtige Qualifizierung wird entlang
betrieblicher Interessen und Potenziale des Mitarbeitenden abgeleitet.

Die richtige Qualifizierung legt den Grundstein fiir die Ausiibung der jeweiligen Funktion. AulRerdem soll
Qualifizierung als Bindungsinstrument dienen und zur intrinsischen Motivation beitragen.

gl

MaRBnahmen

Bildungsangebote & Talentmanagement

. ® m Weiterfiihrung unserer Bildungsangebote entlang der Bildungsstrategie

_I_

m Talentmanagement (Talentforen, Traineeprogramme, Studierende)
m Gesundheitsmanagement
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Unsere Ziele

Qualifizierung

Entwicklungsfelder erkennen
v

Zielstatement

Fiihrungskrafte fokusieren auf persénliche Stiarken

Unsere Fiihrungskrafte kennen die Starken und Entwicklungsfelder ihrer Mitarbeitenden sowie
ihre Interessen und Ziele und nehmen die persénlichen Starken in den Fokus.

D

Konkretisierung

Die Fuhrungskréfte geben transparentes Feedback tiber Starken und Entwicklungsfelder und
nutzen fiur eine systematische Riickmeldung das Mitarbeitergesprach. Dartiber hinaus kommt die
Fiihrungskraft ihrer Filhrungsaufgabe nach, indem sie regelmaRig Feedbackgesprache fihrt und
gegenseitige Erwartungen klar formuliert.

Persdnliche Stdrken des Mitarbeitenden werden durch den transformationalen
Flhrungsstil in den Fokus gerlickt. Fiihrungskrafte geben ihren Mitarbeitenden
regelmafRig Feedback und nutzen die Personalentwicklungsinstrumente, wie zum
Beispiel das Mitarbeiter- oder Entwicklungsgesprach. Auch holen sich Fiihrungskrafte
regelmdRig Feedback tUber ihr Fiihrungsverhalten ein. Als systematisches Fiihrungs-
feedback wird der Fiihrungskrafte-Monitor genutzt.

gl

MaRBnahmen

Fiihrungsstandards & Fiihrungskrifteentwicklung

m Uberarbeitung und Nachhalten der Fiihrungsstandards
m Ausbau der Flihrungskrafteentwicklung
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Unsere Ziele

Qualifizierung

—- A

Karriere und Weiterbildung
v

Zielstatement

Wissen um Karrierechancen

Unseren Mitarbeitenden sind ihre méglichen ndchsten Karriere-
und Weiterbildungsschritte bekannt.

D

Konkretisierung

Unseren Mitarbeitenden sind unsere vielfdltigen Bildungs- und Karrierewege
bekannt. Zu den Bildungsangeboten zahlen Aufstiegs- und Anpassungsweiter-
bildungen, die intern oder extern absolviert werden kdnnen.

Fiihrungskrafte unterstiitzen ihre Teammitglieder dabei und involvieren die
Personalreferenten rechtzeitig in der Karriere- und Bildungsplanung.

Hierflir werden Entwicklungsgesprache genutzt.

gl

MaRBnahmen —_—

Etablierung der Entwicklunsgesprache

0]
m Intensivierung von Hospitationen _
m Weiterentwicklung und Etablierung der Entwicklungsgesprache ®
e o
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Unsere Ziele

Steuerung der Personalressourcen

Entwicklung im Blick
v

Zielstatement

Nachfolge & Wissenstransfer

Die Sparkasse hat die demografische Entwicklung in unserer Sparkasse im Blick.
Der Personalbereich initialisiert zusammen mit der Fihrungskraft notwendige
Nachfolgeregelungen und unterstiitzt im Wissenstransfer.

D

Konkretisierung

Wir kennen die demografische Entwicklung im Gesamthaus und auf Bereichsebene. Die notwendige
Nachfolgeplanung, gerade bei den Schliisselpositionen, wird rechtzeitig transparent gemacht und
ist somit allen Beteiligten bekannt.

Durch einen optimalen Wissenstransfer wird gewahrleistet, dass so wenig Wissen und Erfahrung

wie mdoglich verloren geht. Ein systematisches Gesprach zum Wissenstransfer soll bei notwendigen
Stellen etabliert werden.
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Unsere Ziele

Steuerung der Personalressourcen

Qualitative Personalplanung
v

Zielstatement

Entscheidungsgrundlagen generieren

Durch unsere quantitative und qualitative Personalplanung generieren wir eine Entscheidungs-
grundlage fiir bestehende oder veranderte Funktionen und Qualifikationen in unserer Sparkasse.

D

Konkretisierung

Eine qualitative und quantitative Personalplanung wird in der Sparkasse Mainfranken Wiirzburg
etabliert. Sie bildet die Grundlagen, um rechtzeitig neue und veranderte Funktionen in der Sparkasse
zu besetzen. Die Personalplanung findet in jahrlichen Planungsgesprachen statt. Hierbei werden
Anforderungsprofile und Stellenbewertungen gepriift und gegebenenfalls angepasst.

Die Qualifikationen bauen auf diese Planungen auf und kénnen entsprechend
vorgehalten werden. Die Bildungsstrategie ist an diese Planung angepasst.
Fiihrungskrafte wirken in diesem Prozess proaktiv mit und sind in der Lage, fiir
lhren Verantwortungsbereich unternehmerisch zu denken.

gl

MaRBnahmen

Vergiitungsmanagement & Zulagen

m Aufbau einer qualitativen Personalplanung
m Ausbau und Weiterbildung des Vergiitungsmanagement,
inkl. Stellenbeschreibungen und -bewertungen sowie Zulagenzahlungen
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Unsere Ziele

Steuerung der Personalressourcen

Mitarbeiterbelange wahren
v

Zielstatement

Verantwortungsvoller Personalumbau

Wir gestalten notwendigen Personalumbau verantwortungsvoll
und im Abgleich mit den betrieblichen Interessen.

D

Konkretisierung

Wir gestalten notwendigen Personalumbau verantwortungsvoll

und im Abgleich mit den betrieblichen Interessen. Unser oberstes

Ziel ist es, jedem Mitarbeitenden eine adaquate Stelle in der
Sparkasse anzubieten.

Hierbei gestalten wir die Personalveranderung unter
Beriicksichtigung der Belange des Mitarbeitenden

sowie der aufnehmenden Bereiche.

Dafiir bieten wir entsprechende Qualifizierungs-
malnahmen an.
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Unsere Ziele

Transformierung

Flihrungskrafte befdhigen
v

Zielstatement

Veranderung des Rollenbilds

Wir tragen zur Verédnderung des Rollenbilds entlang der sieben Rollen der Fiihrungskraft bei.

——

Stratege
Visionar
Unternehmer .
Organisator
Steuerer

Personal-
entwickler

Konkretisierung

Dafuir befahigen wir unsere Filhrungskrafte durch geeignete Fihrungskrafte-
entwicklungsmaBnahmen. Fiihrungskréfte, die diese Rolle nicht mehr leben
kénnen oder wollen unterstiitzen wir verbindlich im Veranderungsprozess.

gl

MaBnahmen

Potenzialanalyse & Teamentwicklung

m Durchfiihrung des Fiithrungskrafte-Monitor

m Ausbau der Filhrungskrafteentwicklung, insbesondere
Fiihrungsnachwuchs / Potenzialanalyse

m Professionalisierung von Teamentwicklung
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Unsere Ziele

Transformierung

+ L

:' i_i _|_|__ '®)
Anpassung an Arbeitswelt
v

Zielstatement

Vernetzte Strukturen & schnelle Entscheidungswege

Unsere Strukturen passen wir der modernen Arbeitswelt an.
Unser Ziel ist es, vernetzte Strukturen und schnelle Entscheidungswege zu erméglichen.

D

Konkretisierung

Wir passen uns den Anforderungen an die Arbeitswelt 4.0 an. Wir fordern
Digitalisierung und Flexibilisierung und ermdglichen hybride Arbeitsformen.
_I_ Wir denken Arbeitszeit ,,neu®.

Vernetzte Strukturen in z.B. agilen Projekten und schnelle Entscheidungswege
O—D sind das Ziel. Dafiir bieten wir passende Seminare im Weiterbildungsprogramm
an und unterstiitzen die Entwicklung des Mindsets.

gl

MaRBnahmen

Anpassung an die Arbeitswelt 4.0

m Weiterfiihrung von Seminarangeboten rund um Mindset, Agilitat,
Arbeitswelt 4.0 und Diversitat & Nachhaltigkeit

m Priifung und Weiterentwicklung unserer Arbeitszeitmodelle

m Stdrken der Akzeptanz fiir mobiles Arbeiten

m Vorantreiben der Digitalisierung unserer Mitarbeitenden (Digitale Agenda)
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IN/\/\/N

Konkretisierung
Nachhaltigkeit und Diversitat

Der Mensch als Individuum steht im Fokus der Sparkasse. Wir erkennen die persénlichen
Lebensentwiirfe aller Mitarbeitenden an und leiten daraus eine Chance fiir die Vielfalt und
Entwicklung unserer Sparkasse ab. Alle Menschen in unserem Hause haben die gleichen
Chancen, Recht und Pflichten — unabhdngig Ihres Alters, Geschlechtes, Herkunft, Religion
und sexueller Orientierung.



Konkretisierung

Nachhaltigkeit und Diversitat

Weil’s um die Menschen geht...

m Gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit ist bei uns selbstverstandlich (Equal Pay).

m Wir fordern die Vielfalt der Gesellschaft sowie Chancengerechtigkeit fiir unsere
Mitarbeitenden.

m Wir présentieren uns als nachhaltiger, sinnstiftender und sozialverantwortlicher
Arbeitgeber intern wie extern.

m Wir fordern unsere Arbeitgeberattraktivitat durch eine verbesserte Vereinbarkeit
von Mitarbeitenden- und Unternehmensinteressen.

m Wir ermdglichen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, indem wir prozessuale
und kulturelle Rahmenbedingungen schaffen.

m Wir bieten Fiihrung und Karriere in Teilzeit an und geben dadurch Frauen und
Manner die Mdglichkeit, verschiedene Familienaufgaben zu Gibernehmen.
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