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Verhaltenskodex der Sparkasse Mainfranken Wiirzburg
Vorwort

Dieser Verhaltenskodex ist die Grundlage fuir unsere Unternehmenskultur. Er enthdlt interne
Verhaltensregeln fur alle Mitarbeiter, um den gesetzlichen Anforderungen gerecht zu
werden. Er schafft Orientierung fir eine offene, transparente, rechtskonforme und
verldssliche Erledigung aller Geschéfte und Abldufe in der Sparkasse. Die sorgfiltige
Beachtung des Kodex beim tdaglichen Handeln tragt zu einem fairen Miteinander bei. Wir
fuhlen uns der Einhaltung des Kodex sowohl nach innen als auch nach aufRen verpflichtet.
Dieser Verhaltenskodex ist fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter* der Sparkasse
Mainfranken Wiirzburg verbindlich.

1. Unsere Grundsdtze — unsere Verantwortung

* Wirsind als Sparkasse regional tatig und somit unserer Region und den Menschen, die
hier leben und arbeiten in besonderer Weise verbunden.

» Als kommunal verankertes Institut bekennen wir uns zu unserem o6ffentlichen Auftrag,
zur geld- und kreditwirtschaftlichen Versorgung der Bevélkerung und der Wirtschaft.

* Wir orientieren uns am Gemeinwohl. Wir sind ein nachhaltiges Unternehmen, das seiner
Verantwortung in gesellschaftlicher, 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht
nachkommt. Wir achten auf den sorgsamen Umgang mit natirlichen Ressourcen.

*  Wir iibernehmen gesellschaftliche Verantwortung. Fir unsere Kunden und alle
Menschen in unserem Geschdftsgebiet schaffen wir nachhaltige Werte und sind ein
verldsslicher Partner.

* Wirsind ein leistungsfahiges Unternehmen. Wir verhalten uns fair gegentiber unseren
Kunden, Tragern, Wettbewerbern, Geschéaftspartnern, der Offentlichkeit und den
eigenen Mitarbeitern.

» Die personlichen Interessen und Bedirfnisse unserer Kunden stehen fiir uns im
Mittelpunkt unseres Handelns.

» Die Integritat unserer Mitarbeiter ist ein wesentliches Fundament unseres Handelns und
Grundlage fiir den Erfolg unserer Sparkasse.

2. Zwischenmenschlicher Umgang

2 Unser Umgang ist geprdagt von Wertschatzung und Respekt. Dies insbesondere durch
entsprechende Fiihrung und ein nachhaltiges Gesundheitsmanagement fiir unsere
Mitarbeiter.

= Wir pflegen einen offenen und fairen Umgang. Wir respektieren andere Meinungen und
achten die Personlichkeitsrechte.

* Im weiteren Text verwenden wir wegen der besseren Lesbarkeit nur noch die méannliche Sprachform.
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Die Fuhrungskrafte leben die Verhaltensgrundsatze vor und
motivieren durch ihr Vorbild.

Wir unterstiitzen die Entwicklung unserer Mitarbeiter durch Férdern und Fordern.

Alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter beachten die im Leitbild/Werte und im
Fiihrungsleitbild niedergelegten Grundsatze.

Unsere Risikokultur

Mit diesem Verhaltenskodex geben wir einen Uberblick iiber den Umgang des Vorstands,
der Fuhrungskrafte und aller Mitarbeiter mit Risiken. Es geht uns um die Férderung der
Risikoorientierung Aller im Sinne eines bewussten Umgangs mit den vorhandenen Risiken
unseres Geschaftsbetriebs. Wir wollen sicherstellen, dass Entscheidungsprozesse in
unserem Haus auch unter Risikogesichtspunkten ausgewogen getroffen werden.

Risikokultur steht bei uns im Einklang mit der Risikoneigung der Sparkasse und
naturlich der Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

Risikokultur beinhaltet Normen, Einstellungen und Verhaltensweisen zum
Risikobewusstsein, dem Risikomanagement und den Kontrollen, die fuir Entscheidungen
zur Ubernahme von Risiken maRgeblich sind.

Mit der Geschéftsstrategie und den darauf aufbauenden konsistenten Risikostrategien
(inkl. der ESG-Risiken), werden unsere Planungen und Ziele konkretisiert. Risikolimite
und Risikotoleranzen helfen uns bei der Bestimmung, in welchem Umfang und zu
welchen Bedingungen wir bereit sind, Risiken einzugehen.

Wir setzen mit den Regelungen aus dem Unternehmenshandbuch auch
VerhaltensmalRstdabe zum Umgang mit der bewussten Ubernahme, aktiven Steuerung
und gezielten

Transformation von Risiken. Wir bringen damit zum Ausdruck, dass risikoorientiertes
Verhalten ein selbstverstandlicher Bestandteil unserer Unternehmensausrichtung ist.

Wir verfligen tber ein funktionierendes internes Kontrollsystem durch entsprechende
Regelungen zur Aufbau- und Ablauforganisation und der Einrichtung angemessener
Risikosteuerungs- und —controllingprozesse. In diesem Zusammenhang haben wir u. a.
eine Risikocontrolling-Funktion, eine Compliance-Funktion sowie die Interne Revision.

Wir gehen Risiken bei einem ausgewogenen Verhdltnis von Chancen zu Risiken ein. Die
Entscheidungen der Geschaftsfiihrung und der Mitarbeiter sind darauf ausgerichtet.
Risiken werden bei der jahrlichen Risikoinventur bzw. anlassbezogen identifiziert.
Unabhdngig davon ist jeder Mitarbeiter im Rahmen seiner individuellen Tatigkeit
aufgefordert Risiken zu erkennen.
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4. Einhaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen

Unser Haus und unsere Mitarbeiter halten sich im Rahmen ihrer Tatigkeiten an das geltende
Recht inklusive der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Wir wahren strikt das
Bankgeheimnis. Mit den relevanten rechtlichen Verdanderungen machen wir die Mitarbeiter
vertraut.

* Wir haben in der Sparkasse Compliance nach MaRisk/8 25 a KWG, nach MaComp
(Kapitalmarkt- und Wertpapier-Compliance) und Lieferkettensorgfaltsplichtengesetz
installiert.

*  Zur Pravention von Wirtschaftskriminalitat, zum Schutz unserer Reputation und
Vermogenswerte sowie zur Erkennung von Fehlverhalten, Verdachtsfallen oder
Missstanden wurde ein Prozess zum Hinweisgebersystem (,Whistle-Blowing“)
eingerichtet.

*  Wir haben konkrete Regelungen und Mallnahmen getroffen um die Sicherheit unserer
Daten und IT-Systeme zu gewdhrleisten. So nutzen wir die besonders sichere IT-
Infrastruktur in der Sparkassen-Finanzgruppe. Die Integritat, die Verfiigbarkeit, die
Authentizitat sowie die Vertraulichkeit samtlicher Informationen und
personenbezogener Daten von Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbeitern stellen wir
sicher.

5. Umgang mit Interessenkonflikten

= Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter widmen ihre Arbeitskraft der Sparkasse.
Nebentdtigkeiten miissen daher immer im Einklang mit den betrieblichen Belangen
stehen. Jede geplante Nebentdtigkeit gegen Entgelt ist der Sparkasse als Arbeitgeberin
rechtzeitig vorher schriftlich anzuzeigen. Wenn die Nebentatigkeit geeignet ist, die
Erfullung der arbeitsvertraglichen Pflichten oder berechtigte Interessen der Sparkasse
zu beeintrachtigen, kann die Nebentatigkeit untersagt oder mit Auflagen versehen
werden.

= Wir verpflichten uns zu Transparenz und Integritdt. Wir handeln im Interesse unserer
Kunden und unseres Hauses. Geschaftsbeziehungen basieren auf sachlichen und
objektiven Kriterien. Wir lassen uns nicht von personlichen Interessen oder
Beziehungen leiten.

= Wir ergreifen alle erforderlichen MaRnahmen, um Interessenkonflikte zwischen uns als
Sparkasse, den Beschdftigten und unseren Kunden und Geschéftspartnern
auszuschlieBen beziehungsweise frithzeitig zu erkennen und gegenzusteuern. Werden
Interessenkonflikte erkannt, kommunizieren wir offen und leiten gemeinsam mit den
verantwortlichen Stellen geeignete MaRnahmen ein. Eine fiir unsere Kunden passende
und effiziente Losung ist dabei unser grundsatzliches Ziel.

= Wir bearbeiten Kundenbeschwerden im Rahmen eines professionellen Impuls- bzw.
Beschwerdemanagements. Beschwerden und Impulse unserer Kunden sind fiir uns
gleichzeitig Ansporn zur Weiterentwicklung und Verbesserung der Qualitat.



